
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 

การด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง 

อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา  

ประจ าปีงบประมาณ 2567  
 ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยได้มีการขับเคลื่อน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ดังนี้ 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

1.ปรับปรุง
ระบบการ
ท างานและ
การพัฒนา
คุณภาพ
ด าเนินงาน 

จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง กับ
การให้บริการประชาชน โดย ระดม
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงระบบการท างาน และ
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ง า น  เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดี ยิ่งขึ้น
กว่าเดิม  
 

ทุกกอง -จัดประ ชุม เจ้ าหน้ าที่  ที่
เกี่ยวข้อง กับการให้บริการ
ประชาชนครบทุกคน 
 
-แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการ
ตาม ภาพกิจงาน ที่
ประชาชนสามารถ มองเห็น
และอ่านได้ง่าย  
 
-เ จ้ าหน้ าที่ จุ ด ให้ บริ กา ร
ต่างๆ ให้บริการด้วยความ
ยิ้มแย้ม กระตือรือร้น และ
เต็มใจ ให้บริการ การพูดคุย
และสอบถามผู้มาใช้ บริการ
ในทันทีท่ีพบเห็น  
 
-ให้ข้อมู ลผู้ มารั บบริการ 
หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
  
-หัวหน้าส่วนราชการก ากับ 
ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดใน
การ ให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 

 

- - 

 
 

 

 

 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
2.การน า
เทคโนโลยีมา
ใช้ในการ
ด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่าง
สม่ าเสมอเพื่อ ให้ประชาชนเข้าใช้
งานในระบบ  E–Service มากกว่าปีที่
ผ่านมา จัดท าคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ     
E-Service  

ส านักปลัด -จัดประชาสัมพันธ์ระบบ      

E–Service อย่างสม่ าเสมอทั้ง
ลงพื้นที่  และแนะน าให้ผุ้
ที่มาใช้บริการที่อบต.ทราบ 

-จัดท าคู่มือวิธีการเข้าใ ช้
ระบบ     E-Service  
 

- - 

3.การเผยแพร่
ผลงาน หรือ
ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ
หลากหลาย
ช่องทาง 

เ ผยแพร่ ผล งานข้ อมู ล ข่ า วสา ร 

หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ 
อบต. เฟซบุ๊ค ไลน์ การประชุม ต่างๆ 
เป็นต้น  

 

ทุกกอง เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ค  

- - 

4.สร้างความรู้
ความเข้าใจกับ
บุคลากรใน
หน่วยงาน
เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดตาม
แบบ IIT 

โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้  ให้แก่
หัวหน้าหน่วยงานหรือ ตัวแทนแต่ละ
ส่วนราชการ เพื่อจะ ได้สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากร ภายในส่วน
ราชการของตนก่อน ตอบแบบวัด
การรับรู้ (IIT) 
 

หัวหน้า
ส านักปลัด 

จั ด ป ร ะ ชุ ม เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
เ กี่ ยวข้อง ให้ เข้ า ใจ  และ
รับทราบ ครบทุกคน 
 

- - 

5. สร้าง
ความรู้ ความ 
เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ 
ช่ อ ง ท า ง ใ ห้
ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วม
ใ น ก า ร ต อ บ 
แบบวัดความรู้ 
(EIT) 
 

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง โซเชียล
มีเดีย, เวทีประชุมต่างๆ วารสาร 
แผ่นพับ ใบปลิว เป็นต้น เฉพาะ
ช่องทางโซเชียลมีเดีย สัปดาห์ละ 1 
ครั้ง 

ทุกกอง -ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ส ร้ า ง
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตอบแบบวัดความรู้ 
(EIT) 
- แสดง QR code แบบวัด EIT 

บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห น่ ว ย ง า น 
เพื่อให้ผู้มารับบบริการ หรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่ว
ร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน 

- - 

 

 

 

 



สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

1.มาตราการปรับปรุงระบบการท างาน และการพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน 
 “การปรับปรุงการท างาน” เป็นการศึกษาเพ่ือให้เราสามารถวิเคราะห์ปัญหาของงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่
ว่าจะเป็นการท างานที่ซ้ าซ้อนการสูญเสียเวลา และทรัพยากรที่มากเกินไปส าหรับงานบางอย่างงานมีข้อผิดพลาด
บ่อยเป็นต้น แล้วศึกษา และหากระบวนการที่ถูกต้อง และเหมาะสมเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาของงานที่เป็นอยู่ 
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถ ซึ่งอาจจะเป็นผลดีต่อการ
เลื่อนระดับขั้น เพ่ิมสมรรถนะในการท างานที่ได้รับมอบหมายเกิดกระบวนการท างานใหม่ที่ท าให้องค์กรเกิด
ประโยชน์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการประหยัดงบประมาณ การประหยัดต้นทุน การประหยัดเวลาในการด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ รวมถึงสนับสนุนให้ องค์กรขับเคลื่อนได้อย่างดียิ่งขึน้ 

ผลการด าเนินการ : 
1.งานที่ท ามีการ พัฒนาไปใน ทิศทางที่ดีข้ึน 
2.สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
3.เกิดการประหยัดทรัพยากรขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น คน เวลา วัสดุ สิ่งของ รวมถึง งบประมาณที่ต้องเสียไป 
4.เกิดวิธีการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

2.มาตรการการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 
 ด้วยโลกปัจจุบันก้าวสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ ด้วยระบบ 
เทคโนโลยีดิจิทัล ปรับปรุงการบริหารงานราชการแผ่นดินในด้านการบริการประชาชน และยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีขึ้น มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการขับเคลื่อน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต การประกอบกิจการ งานธุรกิจของภาคประชาชน โดยเครื่องมือส าคัญที่ภาครัฐใช้
ผลักดันสนับสนุน และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งก็คือ กฎหมาย ท าให้  ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการ
บริหารงานราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความ เชื่อมั่นในการใช้งานเทคโนโลยี ดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ หนึ่งใน
กฎหมายที่น ามาขับเคลื่อนการบริหารงานราชการ คือ พระราชบัญญัติการ บริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์เพ่ือก าหนดแนวทาง ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดย ก าหนดให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดให้มีบริการสาธารณะ อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันให้เป็นระบบ ฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนที่มาใช้บริการกับหน่วยงานภาครัฐ 

ผลการด าเนินการ : 
1.มีความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน  
2.ลดปริมาณผู้ด าเนินงาน และประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงได้อีกทางหนึ่ง  
3.ระบบการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีระเบียบมากข้ึน  

/4.ลดข้อผิดพลาด........... 



 
4.ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการได้  
5.สร้างความโปร่งใสให้กับหน่วยงานหรือองค์กรได้ 
6.ลดปริมาณเอกสาร (กระดาษในระหว่างการด าเนินงานได้มา) 
7.ลดขั้นตอนในระหว่างการด าเนินการได้มาก 
8.ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร (กระดาษ) 

3.มาตรการการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆหลากหลายช่องทาง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง จ าเป็นต้องมีการสื่อสาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลการปฏิบัติงาน 
ต่อสาธารณชนตลอดเวลา การเผยแพร่ผลงานเป็นกระบวนการถ่ายทอดผลงานที่เกิดจากการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรม ไปสู่สาธารณชน โดยผ่านช่องทางของสื่อ และเพ่ือให้การเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง ทันสมัย เหมาะสม เชื่อถือได้ และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง จึง
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ อบต.(www.tatong.go.th)  โดยจัดให้มี ช่องทางเพ่ือการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมูลจาก
ภารกิจต่าง ๆ ทางเว็บไซต์ของ อบต. และช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม เพ่ือให้ ประชาชนสามารถตรวจสอบ และ
สืบค้นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

ผลการด าเนินการ : 
1.เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลาย โดย ยึดหลักความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4.มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแบบ IIT 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการ
รับรู้ หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการด าเนินการ : 
1.ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีความรู้ความเข้าใจ ในการท าแบบประเมิน 
2.หน่วยงานได้ทราบถึงมุมมองของบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีต่อการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการภายใน
องค์กร 

 

 

 

/5.มาตรการสร้างความรู้ ความเข้าใจ.......... 



5. มาตรการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์ ช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตอบ 
แบบวัดความรู้ (EIT) 

 แบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตาม
การรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

ผลการด าเนินการ : 
1.ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีความรู้ความเข้าใจ ในการท าแบบวัดความรู้ EIT 
2.องค์การบริหารส่วนต าบลท่าธง ได้ทราบถึงมุมมองของบุคคลภายนอกที่มีต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
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